AIO-SP/YMO-0126 IAG PRO-S

Rationale

« Die Erhebung von Patientenerfahrungen mittels PREMs ermaoglicht eine individuelle
Patientenperspektive und gezielte Verbesserung der onkologischen Versorgung.

* Die Anwendung standardisierter PREMs und Patientenerfahrungsmessungen wird von der DKG
fur die Zertifizierung vorgegeben:

Patientenbefragungen: mind. alle 3 Jahre wird einmal (ber 3 Monate allen Patienten die
Mobglichkeit gegeben, an der Patientenbefragung teilzunehmen, die Rucklaufquote sollte liber
30% betragen

[EHB Onkologische Zentren]

Problem: Keine inhaltlichen Vorgaben an die Patientenbefragung, keine einheitlichen Standards
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Patient-Reported Experience and Quality Measure for Oncology Care
Entwicklung eines standardisierten Core Oncology PREM zu patientenberichteten Erfahrungen in

der onkologischen Versorgung

Projektphase 1: Erhebung und
Analyse bestehender

» Mapping, thematische Clusterung, Identifikation

Patientenerfahrungsbodgen aus gemeinsamer Dimensionen

zertifizierten Onkologischen und
Organkrebs-Zentren

Projektphase 2: Befragung von » Vergleich mit validierten PREMSs, inhaltliche Schwerpunkte,
Patienten und Fachpersonal Art der Veroffentlichung der Ergebnisse, Befragungsart

» Akzeptanz, Relevanz, berichtete Erfahrungen

Projektphase 4: Standardisiertes und vergleichbares Core Oncology PREM fur eine messbare

Patientenzufriedenheit
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